
Přfloha č.1

§eznam yodovodťr a kanalizací a iiných věcí. které isou pronaiímány

l/A Úcenri soupis proúajíúanébo majet],.l
(mimo vodoměrů a rozestavěných invesťfuích akcí)

1,ts §oupis píonajímaných vodovodů a kanalizaoí podle majetkové evidence
1/C Soupis pronajímaných vodoměru



Příloha č,2

seznam částí vodohospodářského maietku. zeiména budov a staveb, které
isou poiištěnv

Ptovoz,ovatel nrá pojištěíý ve§(elý plolajaqí majetek až do výše 3 927 190 000,* Tft. Danj
pojištění zahmuje pojištění proti poškození majellru vlivem požáru, povodní, sesuvem pťrdy a
větťeln.

Soupis pionajatóho majetkuie uveden v piíloze č, 1



Příloha č.3

Roční částky přednlaceného náiemného, určené k wúčtování. stav
k 1.1.2013

Rok

20i3
2014
2015
2016
z017
2018
2019
2020

Celkem

Roční částka k vyúčtování

20 000 tis. Kč
20 000 tis, Kč
20 000 tis. Kč
20 000 tis, Kč
20 000 ti§. Kč
20 000 tis, Kč
13 000 tis, Kč
6 907 tis, Kč

139 907 tis. T(č



Příloha ó.4

záldadní r"ýkonoyó ukazatele při provozu vodovodů a kanalizací

v tnaietku VaK Zlín. a.s.
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Příloha č.4

A. vÝkonové ukazatele na úseku kvalitv základních služeb
1. HaYariiní Dřeřušcní dodávek pitné yody - domácnosti

\/{] l| Poč€t vodovodních přípojek, § výjimkou přípojek vybřaných odběratelů,
po§tř€ných přerušoíím dodávLT pitnó Yody (udává počct po§tžcný.h ob}Ýatel)
násobený počtcm hodiD přeruše í dodávky, které přckročí rcferenóni hodnotu,

vlj l = pvl x (pv2 Rtí) [hodin5]
Pv1 - počct přfpojek, s výjimkou přípojek vyblaných odběratelů, postiženi.ch pielušeniln

doctávlq, pittť vody běhemjedné Flavárie lpočet]

pv2 _ počet hodiíplerušení dodávlry pitné vody běhe jedné Havárie [,4odlry|

Refeíenční hodnota (RII)|

Dělení pl,erušení dodávky pitné vody do kategorií dlc déllry!řeíušení|

o 75 % picrušení - do 32 hodin

o 15 % přerušení - do 56 hodin

. I0 % přerušení - do 80 hodin

Při stanoýení ťeíeťenčního počt1] (přípustného počíl) přerušení dodávky l tozložení na 75 (%,

]5 '% a ]0 '% se zaolclo1,thli feícťenč ! počet llal,álií (do 80 hodík od nahlášení) a reJbrenční
počet Haýáťií (do 56 hodin od nahlóšení) yžd! tla celé číslo nahafLl, zbý,ající refurenční
počel Ildýárií se .lopočítá da celkol,ého Počt1,| r-Iaýúrií,

Po7námk}:

- Počet plípojek postižcných bezvodím ufčí provozovatel kvaliíikovanýtn odhadeIrr, Polcrd
s títnto odhadem vJastnik nesoulrlasí, piedpokládá se smluvně zakotv€ný postup plo iešení
spolů, ]íerý začíliá vzájeí1nou koúunikací, lostq]uje přes použití nezávjs]ó tietí stiany
k mediaci, a pouze pakieší darrou situaci sotidem nebo arbitráží.

Doba pioťušení dodávky pitné vody z dťlvodu Haváťje se stanovíi

. U Havárií, kdyje nahlášeno pře]ušení dodávky pitné vody, se doba pi€rušení stanoví
od okamžilfu n.ňIášení pi.crušcní dodávky pitné vody na clispečiŇ provozovatele.
Okanržikem ukončení se lozuml te Ťún potvťzení (např, enrail rrebo ťax) od
provozovalcle vlastníkovi, že byla obnovena dodávka vody,

' U Haváií, kteié jsou nalrlášeny na dispečink v okamžiklr, kdy ještě není picllLscna
dodávka vody odběratelrlm, se doba přcnišení stanoví od zahájení miúiprrlace
provozovatele na síti (dojde k přerušení dodávky pitié vody odběrateiům).
okamžikem ukorrčení se lozúní tetmln potvrz€d (např. email nebo fax) od
plovozovatele vlastníkovi, že byla obnovena dodáYka vody,

- Statistické \Yjádřeni RII z.oalnená, že tato hodnota se hodnoíí pro jednotlivé údálosti
pouze na konci hoclnoceného období - jednoho toku,

- Informace o pieruseni dodáv](y z důvodu Havárií musi b;i1 vedeny v databázi k evidenci
Havárii. C]ánek Vll odst, 2.] Smlor.tvy obsahuje podrobnější pmvidla plo zplacování a
vcdení databáze k evidenci Havárií a Poruch na Vodohospodálskérn majetku.
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Příloha č.4

Starrovení pokutových bodů:

Počet polaliových bodů za rok : surrra dílčíclr pokutových bodťr za daný rok

Dílčí pokutové body pro každé pi€rušení : \rU 1 x v,
kde Vjc počct bodťr za jednu piípojlo a jeclr'u hodiau přerušeni dodávky pitné vody nad
Iefe.enčlť hodnotou, ve výši 0,005,

Slanovení pokutových bodú sleduje počty vodoÝodních piípojel( postjžených pleNšením
dodávky pitné vody a počet hodin nad referenění hodnotorr.

Maximáhí počet bodů Zajedfir událost je 10,

2. Doba Dro obnovení §|užby odvádění odDrdnich Yod

VU 2i Cell(oyý počet hodin přerušení odvádělrí odpadních voal z důvodu hayářic
ypomčřu k celkovému počtrr přerušerrí odvádění odpadních vrrd zdůvodu
havárie, a to Y období jodnoho roku (informativní ukazate1)

vU2 = (!ov4) /oYs (hodiny/pře šení)

vU 2| Počet lrtrnalizačních přípojclr ncgntivně oYlivněných havárií (během jedné
hayárie) násobený počtenr hodin přeřušení odvádčtrí odpadnich vod (během jedné
havářie), kteŤé př€kťočí řeferenční hodnotu (smluvi1 ukazatel)

VII 2= ov3 x ( ov4 - RH) C)

Výpočet se provádí pouze pro havárie, lcile počet hodin pro obnovení odvádění odpadních vod
piesahuje refelenční hodnotu.

ov3 - počet přípojek negativně ovlivněných havárií (přerušení odváděd odpadních vod)
(počet)

ov4 počet hodin přerušeni odvádění odpadních vod z důvodu havfuie, během jedné
havárie (hocliny)

ov5 coikový počet pierušení odvádění odpadních vod z důvodu havririe, běhenr jedrroho
roku (počet)

Referenční hodnota (RH):

' l'ro haYáťii u iedné přílojky (rodinný dům do 2 bytových jednotek,) do 56
1Todin

r Plo ostatní typy nemovito§tí a více piípojek - do 32 lrodin

Poznámky:

- I]kazatel so týká přerušení fun}ce odvádě odpadních vod u gravitačd, tlalrcvé a
podllalrové kanalizace z důvodu hayárie, l(erá vznikla mimo pozemky odběťatclů

- ?očet piípoielr postižených pŤe|ušením fuŇce odváděrrí odpadiích vod určí
provozovalel kvaliťrkovaným odhadem. Pokud s tímto odha(lem vlastník nesouhlasí,
postupuje se dle č1. xII smlou\,T.

- Doba přerušeni od\,ádění odpaďích vod se stanoví od okanržiku nahlášení přerušení a
je ukončena okamžikem obnovení odvádění odpadních vod, přičemž za okamžik
obnoveĎí se považrrje i zavedeni náhradního odváděrr1 odpadnich vod. Okamžikem
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Příloha č.4

obíovení se rczumí termín potlžení a to libovo]nou cestou, např. o,mailem nebo faxem
od Plovozovalelc Zadavateli,

- llkazatel bucle r,l,hodnocov.in plo každé přetušení oclvádění odpadních vod.

slanoveni smlul niho loLulovébo bodu:

Počet pokutoqich boclů za rok - srrma díičíclr pol$tolích bodů Za daný rok
Dllči pokutové body pro lraždó přei,Llšení : vU 2 x V2

kde v2 = je počet bodů za jednu připojku a jednu hodinu přcrušení provozu kanallzační
piípojky nad lefe.enční hodrrotou, ve výši 0,01

Maximální počet bodů Zajednu událostje 10,

3, Porueha čerD,rdel na §tokové síti

vU 3| §ouč€t lrodin přo všechna čerpadla na stokoÝé §íti a Ba nátoku na Čov,
lrdy byla čcrpndla mimo provoz z důYodu poťuchy, v pomčru k celkovómu počtu
čerpade[, a to v období jcdnoho roku (informativni ukazatel)

YU3=ov6/ov7 (hodiny/čerpad1o)

vU 3| Rozdíl mezi počtem hodin, kdy byla čeřpací §tanice na gřrrvitační stokové
§íti a nátoku ,ra Čov -imo provoz z důvodu poruchy, t refierenční hoalnotou
(smluvní ukazate1)

VU3=ov8-RH(hodiny)
ov6 - soLrčet hodin pro všeclna čerpadla na stokové síti a náto](u na Čov, kdy byla čerpaoí

stanice mimo provoz z důvodu poruchy, běhemjednoho roku (hodiny)

ov7 - celkový počet čoryaclel na gravitační stolrcvó síti a nlrtoku na ČoV, ve správé
plovozovalele k lefelenČnímu datu (poČet)

ov8 - lrodiny pro danou čerpací stanioi na glavitační stokové síti a nátoku na Čov, kdy byla
čerpací stanice mimo pťovoz z důvodu porucly, během jedné poruchy (hodiny)

Referenční hodnota (RIoi

- RH = 0 hodia , čerpací stanice 11a gíavitační stokové síli a nátoku na Čov musi b:it
scholra nepřetťžjtého pťovozu - vztahuje se ía čďpací stanice, lderé tn.ljí záožní
čelpadlo s automatikolr

, RH = 6 hodiny _ váahrtje se na čolpací stanice, kteÉ rnají záložní četpadlo bez
autonBtiLy

- RH = 10 hodin - vzíahujc se ía ostatní čeryací stanice bez záložniho čerpadla

Poznámkyi

- Nátokcm na Čov sc myslí pn7ní čcryací stanice odpadní vody na ČoV fuo toku vocly).

, Ukazatel s§ vyhodnotí pťojednotlivé čerpací stanice na stokové síti,

- Doba poruchy čerpadel na stokové síti je sledovrina od okamžiku nahlášení haváťic,
pokud neni četpací stanice opaťena diilkovýnr přeno§em infonnací s možnosť
provázání na informační systémy prcvozovatele
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Příloha č.4

- Poruchou čerpání se rozun,í jakákoiiv neplálovaná událost, která způsobí nefunkčtrost
čcrpací stanicc nebo četpadla na stokové síti. (Provoz čelpací stanice může plovozoYatel
zajistit i nábladním způsobem.)

- Ukazatel je dcfinován pouze plo glavitační stokovou síť. Gravitační stokovou sítí se
rozumí i čelpací stanicc a v:ýtlačná potť!,bí po ceié délce sítě.

Strrnoveni smluvního pokutového bodui

Iočet pokutor4ich bodů za rok: sun,a dílčíolr pokltových bodťl Za daný rck
Dllčí pokutové body pro každou čerlací stanici = VU 3 x V:
kde v3 = je počet bodů za každou hodinu nefuŇčnosti čelpací slanice na gťavitační stokové
síti a nátoku na ČoV, vc výši 0,1

B. výkonové ukazatelc na írselru zák|adní preventivní údržby
4. PfeÝentivni lrontťola úniků na vodovodní§íli

\rU 4l Rozdil mezi požadovarrou dólkou vodoÝodníclr řadů (bez přivadččťr
a yodovodních přípoj€k), kde rná být provedena převentivDí kontroln úniků (RH), a
skutečnou délkou Yodovodních řarlů (bez přivaděčů a votlovodních přípojek), lrde byla
preyentivní kontrola úniků proverlena, rryjádřeno v kilometre€h za j€den knlendářní rok
VU4=RII-pv1 |ř/rl
pv1 - délka voclovodních iadů (bez piivaděčů a vodovodníoh piipojek), kde byla pfovedena
pťcvcntivní kol}t1.ola ťmikťr, během j ednoho roku fizd
Referenčtrí hodDota (RH) = 45 krn

PoznámkyI

Stanovení pokutoťch bodú sleduje rozdíl mezi dóllrou vodovodních ladů (bez
přivadččů a přípojck) s pmvedenou preventivní kontlo]ou úniků a rcfcrenční hodnotorr,

- pleventivní koníolou úniků na vodovodních řadech se rozurní kontťola aklivním
zá^7amo\ým zaii7,cníln je potřeba mít doldadované záznamy o provedení tóto kontr.oly,

- Délka l-odovodních iadťr je vždy poěitána boz délky přivadččů a vodovodních piípojek,

- Provozovate] vyptaotrje dlc Článl(u vIT odst. 24 plán pleventivni kontroly Linilrů na
Vodo\odlIch rJoech,

- Prc účely sleclováni a vyhodnooení výkonového ukMatel§ obsahuje Článku vII odst. 23
Smlour,y podrobnější plavidla pro zpracování a vedení eviderrce nezbltné pro
vyhodnoccní výkonovóho ukazatele,

stanovení pok-utových bodů

Počot poLttto\"ich bodů za rok : YU 4 x vl,
kde V1 : je počet bodů za ldlometř sítě pod leferenční hodnotol, ve výši 1,
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Příloha č.4

5. ReÝize kanalizac€ - stokové sítě

vU 5: Déllia gřavitační §tokové §ítě, kde byla provodcna revize, vpoměru
k ceII{oYó dólce gřavitnční stokovó sítč, vyjádřeno v procent€ch (infolmativní
ukazatel)

vU 5 = (o\ g/ovl0, r l00 (9o)

vU 5l Rozdíl mezi požaalovanou dólkou gťaYitrrční stokové sítě, u ktcró má být
píoYodcúa r€viz€ (RH), a skutečDou délkou gřaYitačnl stokoÝé §ítě, kde byla
přovod€na íevize, Yyjádřeno v kilometrcch (snrluvní ukazatel)

VU5=RH-ov9 (km)

ov9 slotečná délka gravitační stokové sítě, u l(elé byla provedeía rcvize, během jerlnoho
íoku (tm)

ov10 celková déll€ gravitační stokové sítě \€ sllávě plovozovate]e, k relelenčnímu datu
(k^)

Refcrcnční hodnota (RID = 20 km (Zov10 uvedené ve zprávě o stavu prol,ozovaného
Vodohospodáiského majetku za poslední hodnocené období (tj,
pie<lclrázejíci rok), r,fi ádřeno v kilometrech.)

Poznámky:

- Z revizní povinrrosti mohorr bjt \yloučeny úseky gravitaóni stokové sítě, u nichž není
tcchúcky možné provést revizi nebo u niclť jc revize proveditclná pouze za cenu
extrémnioh náklaclů, Tl.to úseky musí být provozovaleJem piedern identifikovány
v rámci ročnílro plánu revize kanalizačtť sítě a schváleny vlastlíkem.

- Za ievizi se považují napl. fyzické prohlídlq, průchozích profilů, prohlídlry kontťolních
a manipulačních šachet a kameťové Zkoušky.

- Hodnocené obdobíje jeden lok
- Proyozovatcl vypracuje plán levizc Kanalizací,

Stano\ ení smluvnfuU !okuío\'ého bodu i

Počet poklto\.ých bodů za rok =VU 5 x V+

kd€ Va =je počet bodťl Za ldlometr sítě pod relercnční hodnotorr, ve výši 1

(Pokudje refelerrční hodnota menší než skrúečná délka revidované sítč (ov9) v ldlomelrech,
výkonový uLMatel je splněn, nedocháZi k odečlubodťi,)

6. čištěni kanalizace * §tokoYé §ílě

vU 6l Délka vyčištěné graritačni §tokovó §ítě v poměťu k celkoÝé délce §tokovó
§ítě, Yyjádřeno y procentech (informativní ukazatel)

VU 6 = (ovl1 / ov]2) x 100 (7o)

vU 6! Rozdíl mezi požadovanou délkou vyčištěné gravitační stolrové sítě (RH) a
ilétkou vyčištěné gravitační stokové sítě, vyjádřeno v kilometřech (smluvní
ukazatcl)

YU 6=RH-ovll (km)
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Přiloha č.4

ov11 - délka vyčištěné gÉvitační stoliové sítě ve správě plovozovatele (včetně souvisejlcích
obiektů), během jednoho roku (<rn),

ov12 - celková.lélka glavitační stokové sítě ve spíávě provozovatele (včetně souvisejíoich
objektů), k referenčnímu datu (lcm).

Referenční hodnoí^ (RH) = 70 km (v tozsahu ročního plánu čištění kanalizační sítě)

Poznámky:

- Čiste"i kanalizace zafunuje všechny způsoby čištění, z€jnéna za použití tlakovóho
vozu, včetně čištění sonvisejících objeků a odsttaňování kořenťl, Zahrnuje i kontrolu a
piípadně odstranění závail menšílro rozsahu na šachtách a souvisejících kanalizačních
objeldech,

- Plovozovatel vypracu.je plán čištění Kanalizací,

stanovoni smluYního pokutového boduI

Početpokutovýchbodů Zarok = vU 6 x Y5

kdc v5 = jc počet bodťt za kilometl sítč pod refcrenční hodnotou, ve výši 1

(Pokld jo refeíenční hodnota menší než slrutečná délta čištěné sítě (ov11) v ldlofieíech,
Iíkoriový ukazatci je splněn, nedoc]rází k odečfu bodů.)

c, vÝkonové ukazatele na úseku kvality služeb odběratelům
7. vyřizování§tížno§ti odběr$telů

VU 7: Celková doba na Ýyříz.ní §tížno§tí odběratelů v poměru lr cellroYém! počtu
cvidovnných §tížností odbčratelťl §ouyi§€jících se §lužbou odváděDi odpadníclr vod, a to
v prťrběhu jednoho ťolru (infolmativní ukazalel)

vU 7 = Ipov4 / poY3 (dny/§tížnost)

vU 7| Rozdil mezi skutečně dosaženou dobou na vyřízení každé §tížnosti
související s€ službou odvádění odpatlních voal a referenční hodnotou, a to
Y průběhu jcdnoho řoku (smluvní ukažate])

VU7=poy4*RH (d"y)

Výpočet se stano\aúe pouze pro stížnosti vyiízené rrad časovým limitem daný refererrčni
hodnotou.

pov3 - oelkový počet evidovaných stížností oclbaatelů souvisejiclch se službou odváděni
odpadních vod, k referenčnímu datu (počet)

pov4 - sl(úteóně dosažená doba na vyiízení každé stížnosti souvisejíci se službou odvádění
odprdních vod, 1dn1.1

Referenční hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendářních dnů
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PoznámLT,:

- Počátkem procesu r,yřizování stížností se rozu,:ní datum převzetí stížnosti, koncen1
procesu datum odesláni lT/řízené stížnosti.

- vyiízenou stíá}ostí se 1ozuní písomná odpověď (Zaslaná dopolučeně) o vťešení, nebo
postupu z_působu lešení,

- Prcvozovatel vede legistlaci stížlostí
- Provozovatelje povinen vést evidenci stížností a ťeklamací odběratelů ajiných subjclrtů

(čl. VII odst. 23 SmloulT).

stanoveni smltlvního pokutor ého bOdu;

Počet poi(utovýoh bodů za rok : suma dílčích pokutovýoh bodťr za daný rok
Dílčí polr.utový bodpro každor! stížnost = VU 7 x V?

kdc V7 = je počet bodů za jednu sťžnost a jcden clen nad referenční hodrrotorr, ve výši
0,005

Pokudje doba vyřízení stížnosti delší než 90 dnů, potom se hodnota V7 zvyšuje 20 násobně.
na \"ýši 0,1,

8, NcDřáyem zamítnuté stižnosti odběřatelů

VŤi 8l_ Počet ncpřívem zamitnutých nebo ncvyřešenýclr stížnostíj ktéré byly
vla§tníkenl ncbo věcně pří§lušným kompetentním úřaalctt1 shledány j;k;
neprávem zamítnuté ncbo nevyřcšené, v poměřu k celkoyému počtu zamítnuiých
nebo nevyřcšenýclr stížno§tí, vyjádŤeno v procentech, a to běhen jednoho roku
(infoťmatil.ní ukazatel)

VU 8 = (pov5 / pov6) x 100 (%)

VU 8: Počet ncpráÝcm zamítnutýclr nebo ncvyřešených stižno§tí, kteřé byly
vlastníkem nebo včcně příslrršlým kompetentním úřaclcm shledány jako
nepřávern zanítnuté n€bo neÝyřešené, a to během icilnoho roku (smluvni ukazáte1)

vU8=povs (počet)

povs - počet neprávem zamítnutých nelro novyřešenýclr stížrrostí, které byly vlastníkem nebo
\,ěcně piíslušnyn kompetentním ťřadem sh]edáty jako nepláven zamítnuté nebo
nelyřešené, běhcm jednoho roku (!očct)

pov6 - celi{ový počet zamítnutých nebo nevyřešených stlžností, k tefetcnčnímu datu (počc1)

Refeřonční hodnota ukazatelc (RH) = 0 nepráYcm zamítrrutých nebo neryřešených
stižností

Poznámky;

- Pro účely s]edování a vyhodrrocení výkonového ukazalele obsahuje č1, VlI odst, 23
Smlour.y podrobnější pravidla pro Zplacování a Yedeni evideice stížností a leldamací
odbělatelů a jiných subjektů.

- Vlastriík rozhodujc o tom, jakou slížnost považuje za neprávem zamítnrrtou nebo
nevfcšelou a je vázán infomační povinností vůči provozovateii jednak v situaci, kdy
on sám shicdá stížnost jako nepávem zarnítnutou a jednak v situaci, kdy stížnost byla
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shledána věcně příslušným kompetentním úiadem jako neprávem Zamítlutá.
Plovozovatel poté uvede tuto stížnost v ročni zprávě o provozování. Polrud provozovate1
nesoulrla§í s lozhodnutím vlashíka, poslupuje se při lešení sporrr dle č]. xII sn oWT.

- ProYozovatel musí infor&ovat odběratele ve svém vyjádření k dané stížnosti o možnosti
dovolání k vlastníkovi.

stanor eni smluvního pokulového bodu:

Počet pokutových bodů za rok: VU 8 x Vs
kde V6 = je počet bodů za taždou nevťešenou rrebo Zaíťtnutou stížnost, ve
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Roční zpráva o stavu provozoyaného
yodohospodářského maietlru ve vlastnictvi val( zlín. a.s.
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Nově zpracované provozní r'ácly, piípadnějejich zrněny a alrlrralizace

Dosdžená hodnola ukclzalele VU ]:

1.3.1 Dosúená fuldnoía ukazdlele W ] 2,
1.2.2 I/U2: ?očet kln..lizač}líc h přípojek cgaliýně o1liýněných hdyál,ií ó,h"r,l i'ed"é

ha|álie) ilsobe ! počtem hodil.l ]1řeťlLšení odýadění odpactních vod ftěhe11l,iedné
h lyálie), klef é pře kročí ťr.íeťenční ]údl1o l1l

pro har.árii ujedné plípojky (rodirrrrý dům do 2 bytovýchjeclnotelr) do 56 hodin,

?r,, Počel ladayochlícl1 přípojek, s vljimkou přípqiek rybraných odběťatelů,
Po,\tižených přentšením clodávlql pilné ttltly (tldótá Pačet postlžených ab!ýatel)
nósobeký počlefu hodin přefušefií ďodá\lq,, Jďel.é přeh.očí ťefercnční hadnohl,

75% přerušení - do 12 hodin

15olo pierušerrí do 24 hodin

10% pielLLšení do 32 hodin.

Splněn/nesplněn

pťo ostafuí typy [enovitostí a více plípoiek do 32 hodin,
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, Jmerrovitý se:rnam všech provcdených oplav na vodovoalu a kanalizaci včetíě piípojek,

Událost \yšší lnoci

Liberační lrdáost

llavál,ie.

hoýozo|,atel ll|ccle ý případě potřeby odchylíq ýčelně komeníóře od obtyklých, resp,
rcfereňních hodltot (r|lotlhoďobé průněry, fiínulé období, nornlali\)ní ěí legisltlííl,ní hoc]not!,
apod,). y odli|oclllětlých pi.íPadech yyttžítá standardních elementárních prvků 1 atemlIi.ké
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Současně ul,eíIe ťo.bof Příči odchylek, popř. náwhy na zuěnu postllpů p/oýozoýatele
l následujícím rcce. ?odobně komefiluje vtah hodhot vléío roční zpfá|ě k podklad:ům
(,,výkazům") předávanýlh ze §trany pfoýozoýatele olgánům ýeřeiné spfáýy.



PODROBNĚJŠÍ \,YMEZtrNí POJMU PRovoZoYÁNi

Provozování zaiúIuje veškel.ó činnosti, kter.é pocl tento poiem piiiazuie zákon ě.274l20a1
Sb., o vodovoclech a kanalizaolch pro veiejnou potiebu (ZVK), ZOfunrrje činnosti, lfteré ZvK
označuje jako povinnosti Plovozovatelc, a clále i ty čirnlosti, lderé jsou povjnúostí
Pronajimatele, jejichž plnění Pronajímatel na Plovozovatele touto St]louvou pievádí.

NásledLrjící qičet óinnoslí je pouze alemonstrativní výčet, ncpiedstavuje terly úptlgi popis
Provozování či činnosti Provozovatele Ve smyslu ZVI( v platném zněrť,

A/ Provozovíní Majetku zahřriuje (mimo jiné)|
I/ L]dlžbn:
1.1jímacích objektů pitné vody

tj.oplocení a stavebních objeltů včefuě nátěrťl, čištění Zaiezu, prameíících jímek a studní,
oclrlannýcb pi,íkopů, ítdržbu poťostů, kontťolní činnost;

1,2 vodovodníoh iadír
tj, kolrtťola terálu nad potrubínr, koníola a lJdržba annatur, armatu ích šachet a jejich
čásli. VčeUlě n.rlěrů ko\ ót Jch 1.orlsn.rrkcí. p|uma/á\. .i L,/a\ěr(i apo(l,;

1,3 čerpacích stanic pitné a odpadd vody, vodojemů a akumulaci, úllaven vod, čislíren
o.ipaórích vod a ostatních rradzemních stavcbních objekfu
tj, údržba stavebního charakleru včetnč nátěrů kovových zařízení, bílení omítek, Úddba
střech, oplocení, plí,jezdol]ch ko]nunikací a Zpevněných plooh, Údťžba stojně-
techaologickóho zaiízení, elektrozařízení vč. měření, regulace a zaiízení telemechanilry;

1.4 kanalizačIťch siť
tj, kontrola tefénu nad kanalizačoim potrubínl. l]držba vstupních poklopů na
kanalizačnich šachtách a srovnálí poklopťL do rrjvelety vozovky, ÚdrZbá a výměna
strrpadel, žebříků v objel(tech kanalizačni sítě a Údr;ba stol(, šachet a objelctr1 m
kanalizační síti;

1,5 zajišt'ování Větších oprav a další Uclržby pronajatého najetku, včetně odshaňování
Haváťií a poruch.

2l Rel,ize zařízení, požán1í pře(lpisy, bezpečnost a ochrana zilraví
tj, revjze elektrických zalízení silnoproud a slaboprouil, hťomosvodů. komínů. zvedacích
zařízení, tlŇovýoh nádob, plynových zďjzcní, kotelen, topidel apod,, zabezpečení vhodnó
osh,ahy dťlležilých obj ektů.

3/ Technická a elrcnomická činnost
3.1 připrava teclmicko-ekonomic\ich podkladů,

pro vyhlášení pásenr l,ygienické ochrany a lro jejich revizi, podklady pro vyhodnoce|í
vydatnosti a kvality zdrojů pitrró vody a produkce odpadních vod, obnovu vodovoclních a
kanalizačnlch sítí a stavebních i tecluologických objeldů, Ýyhodnocení provozu čelpacích
stanic, úpraven vod, čistíren odpadnlch vod a dalších objeldů pro ná.v,rhy r.ekonshrrkce,
modetnizace a novou investičiri v.ýstavbu;

3-2 vedení teohoickó dolanmentace infrastrul uního majetku Pronajímatele
tj, alobivace projektové dokumentace, plojektů sk-utečného provedení,
pťovozních řádťl, zpracování ná\Ťhů pro aktualizaoi provozních řádů a

Příloha č,6

pasportu a
pasportŮ dle

Vodohospodaiských
schváleného plánrL, vedení cvidence přípojek, niěiidel a odběratelů:

J,3 vedeni vndobo"potliislé eliclcnce, 5lilislickjch vjka,,i. eridencc
rozhodnutí a limitů, §ledování a vyhodnocení ztťát vody;

3,4 vedení evidence odpadového hoslodálství a odpovědnosti za likvidaci odpadů dle zákona
č, 185/200l Sb,, o odpadech v platnénr znění ajcho a provádčcích předpisů;



3.5 vedení technické evidence nemovitostí, nemovitých věcí podléhajících zápisu
tata§háního ťliadu dle piíslušných piedpisťr, majetliopr.ávní vypořádá í vztahťl
nemovitostem a věcem podléhajícím zápisu u katastrálních riřadůl

3,6 Zastupování Pronajímatele pij jednání se §tátními orgány pli ÝYdávání vodohospodáisl(ých
povolcni a liniťů, kontrclní činnosti státní inspekce a orgánů hygieny a převzetí
zodpovědlrosti za rozhodnutl stálních orgánů, při dozotu nad lrospodaŤenín ťetích osob
v PIIO;

3.7 vydání stanovisek k přlpojklám a stanovisek k Vodovodůnr a Kanalizaclm plovozně
souvisej ících;

3,8 vydávání stzlDovisok a kontrola ilvestiční činnosti tietích osob clotýkajicí se
hovozovatele, vč, výstavby vodovodních a kanalizačníclr přípojek, staveb, kteró br,rdou
pievzaly do provozu Plovozovatele, kontrola dokumentace, plovádění a 1řejíml<y staveb;
ía Plovozovatcle isorr přenescny povinnosti Plonajímatele vyplývajicí z §23 odst. 8
zákala č.2'1412001 Sb, o vodovodeclr a kaaalizacích;

3,9 vydávárrí stanovjsek ke zněnám v odběru pitné vody a odvádění odpadních vod pro
objednatele i třeti osoby v pilpadě napojení no\,ých odběIatelů, zrušení o<lběrů, změn
odběrů z |lediska tccfu1ologického dopadu na provoz infrastťuktumího majctku - napi,
změny výrobní lechnologic průmyslovýoh závodů;

3.10 pojištění in]]astlukturního majetku v dohodnrrtém rczsalru.

B/ Provozní činnosti a činnosti související s Provozoyánín zahrnujl (nrinro jiné)l

4, jímání vod),;
5, distíibucc vody, včetně ]<ont1oly 1-lal(u ve vodovodním potrubí, odvzrlušňování,

odlclování a desinfelrce potrubí, protáčení šoupat a hydťanťů, zabezpcčení irydrantů proti
zamrzání, konlroly požámíoh hydlantů, kontroly těsnosti vodovodního potrubí,
vyhledávání skrl,týclr pol,ucil, v}.tyčování polrubí;

6, plovoz čerpacíci stanic, rlpraven vod, vodojemů dle
postupů a vodohospodfiských rozhodnrtí, včetně čištění
těsnosti nádrží, dávkování chemikálií, desinfekce vody,
p-á\ nich předpi5j;

7, pt,ovoz kanalizačních sítí, včetně čištční lGnalizačního potrubí, kontroly a čištěni šachet,
Zajjšťování průchodnosti Jcanalizace, čištční odlehčovacích lromor, shybek, výpu§tí a
jinj.ch objel(u na kanalizačníoh sítícb, hubeni hlodavcú, zkoušky těsnosti stok a objektťl;

8, prcvoz čistíťen odpaclních vod a karralizačtrích ócrpacích stanic dle plovoznich řádťr
včotně odvozu a likvidace shrabků, písku a kalů na učerré sldádky, čištč í odp, vod v
soulaclu s vodohospodářskýni lozhodnutími, 1ikvidaci odpadů;

9. pťovádění lozbolů a kontola jakosti u pitné vody pti jímálí, ťtpravě a rlistribuci, rr
v}?ouštčni odpadních vod od odběťatelťl do kanalizace a do tol(u v četlrosti a r.ozsahri dle
p]atných norem;

]0. měření míožství jímalé, upravované, doplavované vody, odpadní vody qpoušlěné clo
vodtrích tolrů pro provozní ílčely;

11. obchodní činnost, tj. uzaýíŤání smluv o dodávce pittré vody nebo oclváděni odpadních vod,
ťpočty a p]acení úplat správcům vodních tokťl za 1Tpouštění odpaclních vod, zajišt'ování
\,šech materiálů a služeb poacbných pro provoz:

12, obohodní styky s tietími osobami;
13. vymáhání lohlealávek a majctkových sankcí při prodlení s placenim vodného a stočného

od odběťatelů i na předané vodě, sankce za plelťačování smlllvně stanovenÝch hodnot
ooeo_,ané rody. m ož.Nía k\J]ii) odpadnícl- vorJ r5potri{ěnjth cln kan:rlizcLli

Příloha č.6

stanovených techaologických
a desinfel(ce !ádrží, Iiontťoly
likvidace odpadů dle přísl.

u
k
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14. plovádění vodohospodálských kontťol u podrrikatclských subjektů , význarnných původcťl
odpadních vod odváděných do kanalizace;

15. nakládání s odpady dle zákona č. 185/2001 Sb., o odpadech v platném Znění ajeho a
prováděcích předpisri;

16, vyiizování leklarnací a stížnost1 a informace občanům, odběratelům i dalším osobám die
obecně piatných pledpisťt, inlormacc o provozu, haváriích, dispečerská činnost.

C/Provozní poviunosíi ve vztahu k otlbčratclůnr

v ránci poslrytování služcb oilběratclům j e Provozovalel povinen:

17. u7,aýlít bez zb}tečného prodled na Základě žádosti potenciálí}ího odběralele písernnotL
smlouvu o dodávce pitné vody a odvádční odpadních vod s tal(ovým odbčratelen
(Smlouvu s odběratelem), jsouJi splněny podrrrínky pro uzaťení takovó smlouq. dLe

ZvK,,
18, zajistit, alry odběratelťlm a daiším osobám, l(teljm Plovozovatcl dodává pitnou vodu,

byly nepřehátě (alespoň na intcrnetových stránkách Provozovatele) k dispozjci alduální
infornuce o Záldadních 7pťisobech komunikace s Prcvozovatelem vjedíotlivých
oblastech plovozovaných činnosti, včetně kontaklních údajů;

19, zajistit stálou tclcforrickou shžbu pro iešení mimořádných událostí, tj. nožnost
1elelbdoky kontaldova1 Plovozovatele po dobu 24 hodirr clcruró (en všatri za účelem řešení
mimoiádných událostí, a to zejména poruoh a I{avfuií);

20, zajistit odběratelťm osobní kontakt s Pťovozovatelem v ránrci zálcznického c§ntra
umístěného ve Zlíně-Loukách s provozní dobou:
pondělí, stieda| 08,00 - 12,00 hod., 13,00 - 17,00 hod.
pátck: 08.00 - 12,00 hod,

21, předložit Odběrateli najcho žádo§t kall<ulaci Ceny pro Vodné a Ceny pro Stočné, a to .1o

30 (sloq,: třiceti) dnů ode dne doručení žádosti Oclběratele.


