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Seznam Vodovodu a Kanalizaci a jinveh véei, které jsou pronajimany

1/A. Uletni soupis pronajimaného majetku

(mimo vodomé&rti a rozestavénych investiénich akef)
1/B Soupis pronajimanych vodovodi a kanalizaci podle majetkové evidence
1/C Soupis pronajimanych vodoméri
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Seznam ¢4sti Vodohospoddiského majetku, zejména budov a staveb, které
jsou pojiStény

Provozovatel ma pojistény veskery pronajaty majetek az do vySe 3 927 190 000,-- K&, Dand
pojisténi zahrnuje pojidténi proti podkozeni majetku vlivem poZéru, povodni, sesuvem plidy a
vétrem.

Soupis pronajatého majetku je uveden v p¥iloze &. 1
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Rocni ¢istky Predplaceného ndjemného, uréené k vyiiétovani, stay

k1.1.2013

Roéni castka k vyuctovani
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Celkem 136 907 tis
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Zakladni vvkonové ukazatele p¥i provozu vodovodi a kanalizaci

v majetku VaK Zlin, a.s.
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A. Vykonové ukazatele na tiseku kvality zakladnich sluzeb

1. Havarijni preruseni dodavek pitné vody — dom#cnosti

VU 1: Pofet vodovodnich p¥ipojek, svyjimkou p¥ipojek vybranych odbérateli,
postizenych pferufenim doddivky pitné vody (uddvd podet postizenych obyvatel)
nasobeny poctem hodin preruieni dodavky, které pitekro¢i referenéni hodnotu.

VU 1=pvl x (pv2 — RH) [hodiny]

Pvl - polet pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératelfi, postizenych prerugenim
dodavky pitné vody béhem jedné Havarie [pocet]

pv2 - poCet hodin pferufen{ dodavky pitné vody b&hem jedné Havérie [hodiny)

Referenéni hodnota (RII): |

Deéleni preruSeni dodavky pitné vody do kategorii dle délky prerusent:

o 75 % pferudeni - do 32 hodin

e 15 % prerudeni - do 56 hodin

e 10 % preruseni - do 80 hodin

PFi stanovent referencniho poctu (pFipustného poctu) pierusent doddvky v roziozeni na 75 %,
15 % a 10 % se zaokrouhlf referencni pocet Havdrii (do 80 hodin od nahldSeni) a referencni
pocet Havdril (do 56 hodin od nahldSeni) vidy na celé Cislo nahory, zbyvajici referencéni
pocet Havdrii se dopocita do celkového pocitu Havdril.

Poznamky:

— Pocet piipojek postizenych bezvodim uréi provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud
s timto odhadem vlastnik nesouhlasi, pfedpokladd se smluvng zakotveny postup pro Fefen{
sport, ktery za¢ind vzdjemnou komunikaci, postupuje pres pouziti nezavislé tieti strany
k mediaci, a pouze pak ¥e3{ danou situaci soudem nebo arbitrai.

— Doba pieruseni dodavky pitné vody z dGvodu Havéarie se stanovi;
3

» U Havérii, kdy je nahlaSeno pferueni doddvky pitné vody, se doba prerudeni stanovi
od okamZiku nahldseni pferudeni dodévky pitné vody na dispeink provozovatele.
Okamzikem ukonfen{ se rozumi termin potvrzen{ (napf. email ncho fax) od
provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodévka vody.

* U Havarif, které jsou nahlaSeny na dispeink v okamziku, kdy je¥t& neni pferudena
doddvka vody odbérateliim, se doba pferufeni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k pferuSeni dodévky pitné vody odb&rateliim).
Okamzikem ukoneni se rozumi termin potvrzeni (napf. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena doddvka vody.

— Statistické vyjadieni RII znamend, Ze tato hodnota se hodnot{ pro jednotlivé udalosti
pouze na konei hodnoceného obdobi ~ jednoho roku.

— Informace o pferufeni dodévky z divodu Havérii musi byt vedeny v databazi k evidenci
Havarif. Clanek VII odst. 23 Smlouvy obsahuje podrobn&j8i pravidla pro zpracovani a
veden{ databaze k evidenci Havarii a Poruch na Vodohospodétském majetku.
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Stanoveni pokutovych bodii:
Pocet pokutovych bodi za rok = suma diléich pokutovych bodi za dany rok
Dil&i pokutové body pro kazdé prerudeni=VU 1x V,

kde V je poet bodl za jednu pipojku a jednu hodinu preruen{ dodévky pitné vody nad
referenén{ hodnotou, ve vy&i 0,005,

Stanoveni pokutovych boda sleduje poéty vodovodnich piipojek postiZenych pierufenim
dodavky pilné vody a poéet hodin nad referencni hodnotou.

Maximalni podet bodi za jednu udélost je 10.

2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod

VU 2: Celkovy pocet hodin prerufeni odvidéni odpadnich vod z diivodu haviric
v poméru k celkovému poétu pierufeni odvAd&ni odpadnich ved z divodu
havarie, a to v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

VU 2 = (Zov4) / ov5 (hodiny/pierudeni)

VU 2: Polet kanalizaénich p¥ipojek negativné ovlivnénych havarii (b&hem jedné
havirie) nasobeny poétem hodin pFeruseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné
havarie), které prekro¢i referencni hodnotu (smiuvnf ukazatel)

VU 2=o0v3x (ovd —RH) (-)

Vypodet se provadi pouze pro havérie, kde podet hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich vod
presahuje referen¢ni hodnotu.
ov3 — pocet piipojek negativné ovlivnénych havarii (pferudeni odvadéni odpadnich vod)
(pocet)
ov4 — pocet hodin preruSeni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie, béhem jedné
havéarie (hodiny)
ov5 — celkovy podet preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie, b&hem jednoho
roku (podet)

Referencni hodnota (RH):

*  Pro havérii u jedné p¥ipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek.) — do 56
hodin

" Pro ostatnf typy nemovitosti a vice pfipojek — do 32 hodin
Poznamky:

- Ukazatel se tyké preruSeni funkce odvadéni odpadnich vod u gravitacni, tlakové a
podtlakové kanalizace z divodu havérie, kterd vznikla mimo pozemky odbératel(l

- PoCet piipojek postiZenych pferuSenim funkce odvadéni odpadnich vod uréi
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi,
postupuje se dle ¢l XII Smlouvy.

- Doba pferufeni odvadeéni odpadnich vod se stanovi od okamZiku nahldSeni preruseni a
je ukoncena okamzZikem obnoveni odvadén{ odpadnich vod, pfi¢emZz za okamZik
obnoven{ se povazuje i zavedeni ndhradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem
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obnoveni se rozumi termin potvrzeni a to libovolnou cestou, napf, c-mailem nebo faxem
od Provozovatele Zadavateli.

- Ukazatel bude vyhodnocovén pro kazdé peruSeni odvadéni odpadnich vod.
Stanoveni smluvniho pokutového bodu:

Podet pokutovych bodii za rok = suma dil&ich pokutovych bodi za dany rok.
DiIEf pokutové body pro kazdé peruSeni=VU 2x V,

kde V, = je podet bodll za jednu piipojku a jednu hodinu pferudeni provozu kanalizadni
pripojky nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,01

Maximalni pocet bodd za jednu udélost je 10.

3. Porucha ferpadel na stokové siti

VU 3: Soudet hodin pro vSechna &erpadla na stokové siti a na natoku na COV,
kdy byla €erpadla mimo provoz z diitvodu poruchy, v poméru k celkovému poétu
¢erpadel, a to v obdobi jednoho roku (informativni ukazatel)

VU3=o0v6/0v7  (hodiny/Serpadlo)

VU 3: Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitaéni stokové
siti a niatoku na COV mimo provoz z divodu poruchy, a referenéni hodnotou
(smluvni ukazatel)

VU 3 = ov8 — RH (hodiny)

ov6 - soulet hodin pro viechna &erpadla na stokové sfti a nétoku na COV, kdy byla Serpaci
stanice mimo provoz z diivodu poruchy, b&hem jednoho roku (hodiny)

ov7 - celkovy pocet Cerpadel na gravitaéni stokové siti a nitoku na COV, ve spravé
provozovatele k referenénimu datu (podet)

ov8 - hodiny pro danou ¢erpaci stanici na gravita¢ni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
Cerpact stanice mimo provoz z dvodu poruchy, behem jedné poruchy (hodiny)

Referen¢ni hodnota (RH):

—  RH = 0 hodin - Cerpaci stanice na gravitani stokové siti a natoku na COV musi byt
schopna nepfetrzitého provozu — vztahuje se na &erpaci stanice, které maji zalozni
Cerpadlo s automatikou

— RH = 6 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zaloZni Serpadlo bez
automatiky

—  RH =10 hodin - vztahuje se na ostatni Gerpacf stanice bez zéloZniho Cerpadla
Poznamky:

- Nétokem na COV sc mysli prvni Serpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).
- Ukazatel se vyhodnotf pro jednotlivé Serpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy ¢erpadel na stokové siti je sledovana od okamZiku nahldseni havérie,
pokud nenf &erpaci stanice opatfena délkovym prenosem informaci smoZnosti
provazani na informadni systémy provozovatele
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- Poruchou Cerpani se rozumi jakdkoliv neplanovana udélost, které zpfisobi nefunkénost
¢erpact stanice nebo Cerpadla na stokové siti. (Provoz Serpaci stanice miiZe provozovatel
zajistit i ndhradnim zplsobem.)

- Ukazatel je definovén pouze pro gravitadni stokovou sit. Gravitadni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytladnd potrubf po celé délce sits.

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:

Pocet pokutovych bodd za rok = suma dilé¢ich pokutovych bodil za dany rok

Dilei pokutové body pro kazdou erpaci stanici = VU 3 x V3

kde Vs = je pocet bodu za kazdou hodinu nefunkénosti ¢erpaci stanice na gravitadni stokové

siti a natoku na COV, ve vyii 0,1

B. Vykonové ukazatele na useku zakladni preventivni idrzby

4. Preventivni kontrola tinikii na vodovodni siti

VU 4: Rozdil mezi pozadovanou délkou vodovodnich ¥#adi (bez pFivadé&a
a vodovodnich pFipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola tinikii (RH), a
skutefnou délkou vodovodnich Fadh (bez piivad&&ii a vodovodnich piipojek), kde byla
preventivni kentrola tinika provedena, vyjidieno v kilometrech za jeden kalendaini rok

VU 4=RH - pvl [km]

pvl - délka vodovodnich fadil (bez piivadétt a vodovodnich p¥pojek), kde byla provedena
preventivni kontrola Gnikd, béhem jednoho roku [4n7]

Referenéni hodnota (RH) = 45 km
Poznimky:

—  Stanoveni pokutovych bodd sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich Fadt (bez
piivad&ei a ptipojek) s provedenou preventivni kontrolou tnikd a referendni hodnotou.

—  Preventivni kontrolou tnikii na vodovodnich Fadech se rozumi kontrola aktivnim
zéznamovym zaiizenim, je potfeba mit dokladované zdznamy o provedeni této kontroly.

—  Délka vodovodnich fadt je vZdy potitana bez délky privadééh a vodovodnich piipojek.

—  Provozovatel vypracuje dle Clanku VII odst. 24 plan preventivni kontroly Unikd na
vodovodnich fadech.

—  Pro uCely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Clanku VIT odst. 23
Smlouvy podrobn&jsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnocen{ vykonového ukazatele,

Stanoveni pokutovych bodi
Pocet pokutovych bodd za rok=VU 4 x V1,

kde V1 = je pocet bodl za kilometr sit& pod referenén{ hodnotou, ve vysi 1.
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5. Revize kanalizace — stokové sité

VU 5: Délka gravitaini stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru
k celkové délce gravitaéni stokové sité, vyjadieno v procentech (informativni
ukazatel)

VU 5 = (ov9/0v10) x 100 (%)

VU 5: Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skutefnou délkou gravitacni stokové sité, kde byla
provedena revize, vyjadieno v kilometrech (smluvnf ukazatel)

VUS=RH-ov9 (km)

ov9 — skute¢na délka gravitadni stokové sité, u které byla provedena revize, béhem jednoho
roku (km)

ov10 — celkova délka gravitatni stokové sfté ve spraveé provozovatele, k referenénimu datu
(km)
Referenéni hodnota (RH) = 20 km (zov10 uvedené ve zprdvé o stavu provozovaného
Vodohospodéaiského majetku za posledni hodnocené obdobi (4.
pfedchézejici rok), vyjadieno v kilometrech.)

Poznamky:

- 7 revizni povinnosti mohou byt vylouCeny useky gravitaéni stokové sité, u nichz neni
technicky mozné provést revizi nebo u nichZ je revize proveditelnd pouze za cenu
extrémnich ndkladd. Tyto tGseky musi byt provozovatclem predem identifikovany
v rdmeci ro¢niho planu revize kanalizaéni sit€ a schvéleny vlastnikem.

- Za revizi se povazuji napf. fyzické prohlidky prichozich profill, prohlidky kontrolnich
a manipula¢nich Sachet a kamerové zkousky.

- Hodnocené obdobi je jeden rok
- Provozovatel vypracuje plan revize Kanalizaci.
Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodl za rok = VU 5 x V4
kde V4 = je pocet bodti za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve vysi 1

(Pokud je referenéni hodnota mensi nez skuteénd délka revidované sité (ov9) v kilometrech,
vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodd.)

6. Cisténi kanalizace — stokové sité

VU 6: Délka vycisténé gravitacéni stokové sit€ v poméru k celkové délee stokové
sité, vyjadieno v procentech (informativni ukazatel)

VU 6 = (ov11/ ov12) x 100 (%)

VU 6: Rozdil mezi pozadovanou délkou vydisténé gravitacni stokové sité (RH) a
délkou vyclisténé gravitatni stokové sité, vyjadreno v Kilometrech (smluvni
ukazatel)

YU 6 =RH - ovl1 (km)
6/9



Ptiloha ¢.4

ovll — délka vyci§téné gravitadni stokové sité ve spravé provozovatele (vietn® souvisejicich
objekti), b¥hem jednoho roku (km),

ovl2 — celkova délka gravitadni stokové sit€ ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich
objektd), k referenénimu datu (km),
Referencni hodnota (RH) = 70 km (v rozsahu roéniho planu ¢isténi kanalizacni sit&)

Poznamky;

- Cisténi kanalizace zahrnuje viechny zptisoby &i¥tdni, zejména za pouZiti tlakového
vozu, véetnd &isténi souvisejicich objektl a odstrafiovani kofenti. Zahrnuje i kontrolu a
pfipadné odstranéni zdvad mensiho rozsahu na Sachtdch a souvisejicich kanalizagnich
objektech,

- Provozovatel vypracuje plan ¢iSténi Kanalizaci.
Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Podet pokutovych bodti za rok = VU 6 x Vs
kde Vs = je potet bodh za kilometr sit¢ pod referenéni hodnotou, ve vysi 1

(Pokud je referenéni hodnota mensi neZ skutetna délka isténé sit¢ (ov11) v kilometrech,
vykonovy ukazatel je splnén, nedochéz{ k odeétu bodu.)

C. Vvkonové ukazatele na useku kvality sluzeb odbératelum

7. Vyrizovani stiznosti odbérateli

VU 7: Celkova doba na vyrizeni stiznosti odbérateli v poméru k celkovému poétu
evidovanych stiznosti odbératelii souvisejicich se sluzbou odvidéni odpadnich vod, a to
v pribéhu jednoho roku (informativni ukazatel)

VU 7= >pov4/pov3 (dny/stiZnost)

VU 7: Rozdil mezi skuteéné dosazenou dobou na vytizeni kazdé stiZnosti
souvisejici se sluzbou odvadéni odpadnich vod a referentni hodnotou, a to
v prith&¢hu jednoho roku (smluvni ukazatel)

VU7=povd—RH (dny)

Vypodet se stanovuje pouze pro stiznosti vyi{zené nad Sasovym limitem dany referenéni
hodnotou.

pov3 - celkovy podet evidovanych stiZnosti odbératelll souvisejicich se sluzbou odvadéni
odpadnich vod, k referen¢nimu datu (poc&et)

povd - skutedné dosaZend doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou odvadéni
odpadnich vod. (dny) '

Referencni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendafnich dni
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Poznamky:

- Politkem procesu vyfizovani stiZnosti se rozumi datum prevzeti stiZnosti, koncem
procesu datum odeslani vyfizené stiZznosti,

- Vyfizenou stiZnosti se rozumi pisemné odpov&d’ (zasland doporudeng) o vyieSeni, nebo
postupu zplisobu feSeni,

- Provozovatel vede registraci stiZnosti

- Provozovatel je povinen vést evidenci stiZznosti a reklamaci odbérateld a jinych subjcktl
(¢L. VII odst. 23 Smlouvy).

Stanoveni smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodii za rok = suma dilSich pokutovych bodd za dany rok
Dil¢t pokutovy bod pro kaZdou stiznost = VU 7 x V,

kde V7= je pofet bodit za jednu stiZnost a jeden den nad referendni hodnotou, ve vysi
0,005

Pokud je doba vyfizeni stiZnosti deli ne 90 dni, potom se hodnota V7 zvySuje 20 nasobné,
na vysi 0,1,

8. Nepriavem zamitnuté stiznosti odbérateliy

VU 8: Polet neprdvem zamitnutych nebo nevyiefenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo véené pFisluinym kompetentnim td¥adem shleddny jako
nepravem zamitnuté ncbo nevyi¥e§ené, v poméru k celkovému poctu zamitnutych
nebo nevyfeSenych stiznosti, vyjadieno v procentech, a to b&hem jednoho roku
(informativni ukazatel)

VU 8 = (pov5 / pov6) x 100 (%)

VU 8: Polet nepriavem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které byly
vlastnikem nebo véené pFisluSnym kompetentnim afadem shleddny jako
nepravem zamitnuté nebo nevyiefené, a to béhem jednoho roku (smluvni ukazatel)

VU 8 = pov5 (polet)

povS - polet neprdvem zamitnutych nebo nevyfegenych stiznost, kieré byly vlastnikem nebo
véené pifslusnym kompetentnim uradem shleddny jako neprévem zamitnuté nebo
nevyiedené, béhem jednoho roku (poéet)

pové - celkovy podet zamitnutych nebo nevyiedenych stiznosti, k referenénimu datu (pocet)

Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 0 neprivem zamitnutych nebo nevyieSenych
stiznosti

Pozniamky:

- Pro wCely sledovéni a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahyje ¢l. VII odst. 23
Smlouvy podrobn&jsf pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stiznost a reklamaci
odbératelt a jinych subjekti.

- Vlastnik rozhoduje o tom, jakou siiZnost povaZuje za neprévem zamitnutou nebo
nevyfesenou a je vazan informadnf povinnostl vii¢i provozovateli jednak v situaci, kdy
on sam shleda stiZnost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiZnost byla
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shleddna v&cné pisluSnym kompetentnim dfadem jako neprdvem zamitnutd.
Provozovatel poté uvede tuto stiZnost v roéni zprévé o provozovéani. Pokud provozovatel
nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pfi feeni sporu dle &l. XII Smlouvy.

- Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadieni k dané st{Znosti o monosti
dovolanf k vlastnikovi.

Stanovenf smluvniho pokutového bodu:
Pocet pokutovych bodi za rok = VU 8 x Vg

kde Vg = je podet bodii za kaZdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiZnost, ve vysi §

9/9
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Rocni zprava o stavu provozovaného
Vodohospodarského majetku ve vlastnictvi VaK Zlin, a.s.
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Vlastnik: Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.

Provozovatel: MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

Adresa: Tovarni 41, 772 11, Olomoue

Datum vydani:

Vybrané tdaje z provozni a majetkové evidence

Plén kontrol jakosti vod v pritbéhu vyroby pitné vody

Vysledky rozbort jakosti pitné vody dle platné legislativy, véetng vyhodnoceni

Nove zpracované provozni Fady, pifpadnd jejich zmény a aktualizace

‘1.1 Havarijni pferufeni dodavek pitné vody —

domdcnosti

1.1.1 Dosazend hodnota ukazatele VU 1-

' RH = 75% p¥erudeni — do 12 hodin

1.1.2 PV: Pocel vodovodnich pfipojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbérateld,
postiZzenych prerusenim doddviy pitné vody (uddvd pocet postizenych obyvatel)
ndsobeny poctem hodin prerusent doddvky, kieré prekroci referencni hodnotu.

15% prerusenf — do 24 hodin
10% preruseni — do 32 hodin.

Splnén/nesplnén

Komentai;

12, Dobapro obnoveni sluzhy odvédéni odpadnichvod

1.3.1  DosaZend hodnota wkazatele VU 2:

1.2.2  VU2: Pocet kanalizacnich pFipojek negativné oviivaénych havdrii (béhem jedné
havdrie) ndsobeny poctem hodin prerusent odvddént odpadnich vod (b&hem jedné
havdrie), kieré prekrodi referenénf hodnotu

RH:  pro havérii u jedné p¥ipojky (rodinny diim do 2 bytovych jednotek) — do 56 hodin,

pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek —do 32 hodin.

2
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Splnén/nesplnén
Komem‘ar

13 Perucha cerpadcl na stokovc sm

1.3.1 Dosazend hodnota ukazatele VU 3:

1.3.2 VU 3: Rozdil mezi poctem hodin, kdy byla erpaci stanice na gravitacénf stokové siti a
ndtoku na COV mimo provoz z divodu poruchy, a referencni hodnotou.

RH:  0hodin/ 6 hodiny / 10 hodin,

Splném’nespllnén
Komental

..1 4 Preventnm kontro]a umku na vodovodm 5111

1.4.1 Dosazend hodnota ukazatele VU 4.

1.4.2 VU 4: Rozdil mezi poZadovanou délkou vodovodnich fFadii (bez privadécs
a vodovodnich pripojek), kde md byt provedena preventivaf kontrola tiniks (RH), a
skutecnou délkou vodovodnich Fadi (bez pFivadécii a vodovodnich pripojek), kde byla
preventivii kontrola tnikii provedena, vyjddreno v kilometrech za jeden rok.

RH =45 km.

Splnén/nesplnén
! Komentdr:

1.5 Revize kanalizace — stokové sité

1.5.1 Dosazend hodnota vkazatele VU 5:

1.5.2 VU 5: Rozdil mezi poZadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které md byt
pmvea’ena revize (RII), a skutecnou délkou gravitacni stokové sité, kde byla
provedena revize, vyjddieno v kilometrech.

RII =20 km.

Splnén/nesplnén

Komentdar:

1.6 Cisteni kanalizace — stokové sité

1.6.1 DosaZend hodnota ukazatele VU 6:

1.6.2 VU 6: Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténd gravitacni stokové sit¢ (RH) a
délkou vycisténé gravitacni stokové sité, vyjddieno v kilometrech.

| RH =70 km

Splnén/nesplnén
Komentdr':

1.7 Vyfizovéni stiznosti odbratelt

1.7.1 Dosazend hodnota ukazaiele VU 7:
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1.7.2 VU 7: Rozdil mezi skutecné dosaZenou dobou na vyFizent kazdé stiznosti souvisejici se
sluzbou doddvky pitné vody a odvddeéni odpadnich vod a referenéni hodnotou, a to
v pritbéhu jednoho roku.

RH = 30 dnt.

Spln&n/nesplnén

Komentar:

18 Neprivem saminuté stmosti odblrateli

1.8.1 Dosatend hodnota ukazatele VU 8:

1.8.2 VUS: Pocel neprdvem zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti, které byly viastnikem
nebo vécné prislusnym kompetentnim ifadem shleddny jako neprdvem zamitnuté nebo
nevyrleSené, a to béhem jednoho roku,

RII = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenvch stiZnosti,
D ¥

Splnén/nesplnén

Komentdr:

! Vypocet jednotlivych sankei.

Sumarneé stanovena vySka sanke za kalendaind rok.

| situaci p¥i provo

— Udalost vy$& moci
— Liberaéni udalost

— Havarie.

Pozndmka:

Provozovatel uvede v pifipadé potieby odchylky vietné komentde od obvyklych, resp.
referencnich hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobf, normativni & legislativaf hodnoty,
apod.). V oditvodnénych pripadech vyuZivd standardnich elementdrnich prvkii matematické
statistiky.
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Soucasné uvede rozbor pficin odchylek, popr. ndvrhy na zménu postupt provozovatele
v nasledujicim roce. Podobné komentuje vztah hodnot v itéto rocni zpravé k podkladiim
(., vykaziim”) preddvanym ze strany provozovatele orgdniim verejné spravy.
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PODROBNEJSI VYMEZENI POJMU PROVOZOVANI

Provozovani zahruje veskeré ¢innosti, které pod tento pojem pfifazuje zdkon &. 274/2001
Sb., 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu (ZVK), Zahrnuje &innost, ktele ZVK
oznaluje jako povinnosti Provozovatele, a déle i ty &innosti, které jsou povinnosti
Pronajimatele, jejichZ plnéni Pronajimatel na Provozovatele touto Smlouvou prevadi.

Nésledujici vycel ¢innosti je pouze demonstrativni vydet, nepfedstavuje tedy uplny popis
Provozovani & innosti Provozovatele ve smyslu ZVK v platném znéni.

A/ Provozovani Majetku zahrnuje (mimo jiné):

1/ Udrzba;

1.1 jimacich objektl pitné vody
tj. oplocent a stavebnich objektl vietnd natérd, &istdn{ zatezt, pramenicich jimek a studni,
ochrannych pifkoptl, tdrzbu porostd, kontrolni &innost;

1.2 vodovodnich ¥adt
tj. kontrola terénu nad potrubim, kontrola a Udr¥ba armatur, armaturnich Sachet a jejich
Castf, vEetné ndtéri kovovych konstrukef, promazavan{ uzévért apod.;

1.3 Cerpacich stanic pitné a odpadni vody, vodojemti a akumulaci, Gpraven vod, &istiren
odpadnich vod a ostatnich nadzemnich stavebnich objektt
tj. tdrZba stavebniho charakteru véetnd natérd kovovych zatizeni, bileni omitek, Udrsba
stfech, oploceni, prlje;?dovych l\omumkam a zpevnénych ploch, Udr¥ba strojn-
technologického zafizeni, elektrozatizeni v&. métent, regulace a zaifzeni telemechaniky;

1.4 kanaliza¢nich sit{
tj. kontrola terénu nad kanaliza®nim potrubim, Udrzba vstupnich poklopti na
kanaliza¢nich Sachtdach a srovnéni poklopl do nivelety vozovky, Udrzba a vyména
stupadel, Zebikd v objektech kanalizatni sitd¢ a Udrrba stok, Sachet a objektl na
kanalizadnf siti;

1.5 zaji§fovani VEtdich Oprav a daldf Udi¥by pronajatého majetku, véetné odstratiovani
Havarii a poruch,

2/ Revize zatizeni, pozarni ptedpisy, bezpe&nost a ochrana zdravi
fj. revize elektrickych zatizeni silnoproud a shboproud hromosvodd, komint, zvedacich
zatizeni, tlakovych nddob, plynovych zafizeni, kotelen, topidel apod., zabezpeteni vhodné
ostrahy dileZitych objektd.

3/ Technickd a ekonomick4 ¢innost

3.1 pfiprava technicko-ekonomickych podkladii,
pro vyhlaseni pasem hygienické ochrany a pro jejich revizi, podklady pro vyhodnoceni
vydatnosti a kvality zdrojii pitné vody a produkee odpadnich vod, obnovu vodovodnich a
kanaliza¢nich siif a stavebnich i technologickych objektd, vyhodnoceni provozu Cerpacich
stanic, tpraven vod, &istiren odpadnich vod a dalgich objektt pro ndvrhy rekonstrukee,
modernizace a novou investidni vystavbu;

3.2 vedeni technické dokumentace infrastrukturniho majetku Pronajimatele
tj. archivace projektové dokumentace, projektd skutetného provedeni, pasporti a
provoznich fadd, zpracovani névrhi pro aktualizaci provoznich ¥adi a pasporti dle
schvéleného planu, veden{ evidence p¥ipojek, méfidel a odbérateli;

3.3 vedeni vodohospodatské evidence, statistickych vykazfi, evidence vodohospodatskych
rozhodnutf a limitf, sledovan{ a vyhodnocenf zirat vody;

3.4 vedenl evidence odpadového hospodatstvi a odpovédnosti za likvidaci odpadt dle zékona

8. 185/2001 Sb,, o odpadech v platném znéni a jeho a provad&cich piedpisi;
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3.5 vedeni technické evidence nemovitosti, nemovitych v&ci podléhajicich zépisu u
katastrélntho ufadu dle pifslusnych predpis, majetkopravni vyporadani vztaht k
nemovitostem a vécem podléhajicim zéapisu u katastralnich G¥ada;

3.6 zastupovani Pronajimatele pii jednant se statnfmi organy pii vyd4vani vodohospodaiskych
povoleni a limith, kontrolni Cinnosti statni inspekce a organt hygieny a prevzeti
zodpovednosti za rozhodnuti statnich organfl, p¥i dozoru nad hospodafenim tfetich osob
v PHO;

3.7 vydani stanovisek k pifpojkdm a stanovisek k Vodovodim a Kanalizacim provoznd
souvisejicich;

3.8 vyddvani stanovisck a kontrola investi®n{ &innosti tfetich osob dotykajici se
Provozovatele, v¢. vystavby vodovodnich a kanalizagnich ptipojek, staveb, kter¢ budou
pievzaty do provozu Provozovatele, kontrola dokumentace, provadénf a prejimky staveb;
na Provozovatele jsou pfeneseny povinnosti Pronajimatele vyplyvajici z §23 odst. 8
zékona €.274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich;

3.9 vydavani stanovisek ke zm&ndm v odbdru pitné vody a odvadéni odpadnich vod pro
objednatele i tfeti osoby v pifpad€ napojeni novych odbérateltl, zruseni odbéri, zmén
odbéril z hlediska technologického dopadu na provoz infrastrukturniho majetku - napf,
zmeny vyrobni technologie primyslovych zavodi;

3.10 pojisténi infrastrukiurniho majetku v dohodnutém rozsahu.

B/ Provozni €innosti a éinnosti souvisejici s Provozovanim zahrnujf (mimo jiné):

4. jiméni vody;

5. distribucc vody, veetné kontroly tlaku ve vodovodnim potrubi, odvzdudtiovéni,
odkalovani a desinfekee potrubi, protadent Soupat a hydrantd, zabezpeen{ hydrant proti
zamrzani, kontroly pozirnich hydrantl, kontroly tSsnosti vodovodniho potrubi,
vyhledavani skrytych poruch, vytySovani potrubf;

6. provoz Cerpacich stanic, Upraven vod, vodojemtl dle stanovenych technologickych
postuptt a vodohospodatskych rozhodnuti, véetng &isténi a desinfekce nadrid, kontroly
tesnosti nadrzi, ddvkovéni chemikalif, desinfekce vody, likvidace odpadii dle piisl.
pravnich pfedpist; '

7. provoz kanalizaénich sitf, vletng &i§tdni kanalizagniho potrubi, kontroly a &isténi achet,
zgji§tovan{ prichodnosti kanalizace, &idténi odlehdovacich komor, shybek, vypusti a
Jinych objektd na kanalizagnich sitich, hubeni hlodavef, zkousky tésnosti stok a objektt;

8. provoz Cistiten odpadnich vod a kanalizadnich &erpacich stanic dle provoznich ¥add
véetné odvozu a likvidace shrabkd, pisku a kalll na uréené sklddky, &igténi odp. vod v
souladu s vodohospodafskymi rozhodnutimi, likvidaci odpadiy;

9. provadéni rozborli a kontrola jakosti u pitné vody pii jimani, vpravé a distribuci, u
vypousténi odpadnich vod od odbératel do kanalizace a do tokd v detnosti a rozsahy dle
platnych norem;

10. méfeni mnoZstvi jimané, upravované, dopravované vody, odpadni vody vypoudténé do
vodnich tokil pro provozni Gcely;

11. obchodnf €innost, tj. uzavirani smluv o dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, .
vypolly a placen tiplat spravetim vodnich tokl za vypousténi odpadnich vod, zajistovanf
v8ech materialti a sluzeb potfebnych pro provoz;

12. obchodni styky s t¥etimi osobami;

13. vymahani pohleddvek a majetkovych sankei pii prodlenf s placenim vodného a stoéného

od odbératelti i na pfedané vodg, sankce za piekraovani smluvné stanovenych hodnot
odebrané vody, mnoZstvi a kvality odpadnich vod vypoudténych do kanalizace;

(R ]



14.

15

16.
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provadéni vodohospodatskych kontrol u podnikatelskych subjektii - vyznamnych plvodet
odpadnich vod odvédénych do kanalizace;

naklddéni s odpady dle zékona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech v platném znéni a jeho a
provéadécich piedpisi;

vylizovani reklamaci a stiznosti a informace ob&anlim, odb&rateliim 1 dal$im osobam dle
obecné platnych ptedpist, informace o provozu, havériich, dispecerské Cinnost,

C/ Provozni povinnosti ve vztahu k Odbérateliim

17,

18.

19.

20.

21

V rameci poskytovani sluzeb Odbératelm je Provozovatel povinen:

uzaviit bez zbyteéného prodleni na zdklade Zadosti potencidlntho Odbératele pisemnou
smlouvu o doddvee pitné vody a odvadéni odpadnich vod stakovym Odberatelem
(Smlouvu s Odbératelem), jsou-li splnény podminky pro uzavieni takové smlouvy dle
ZVK;

zajistit, aby Odbératelim a dalsim osobdm, kterym Provozovatel dodava pitnou vodu,
byly nepietrzité (alespoil na internctovych strankach Provozovatele) k dispozici aktualni
informace o zakladnich zplGsobech komunikace s Provozovatelem v jednotlivych
oblastech provozovanych ¢innostf, véetng kontakinich udaju;

zajistit stdlou ftclefonickou sluzbu pro feSeni mimofadnych wuddalosti, tj. moZnost
telefonicky kontaktovat Provozovatele po dobu 24 hodin denné (jen v3ak za ticelem FeSenf
mimoradnych udélosti, a to zejména poruch a Havarif);

zajistit Odbératelim osobn{ kontakt s Provozovatelem vramci zdkaznického cenlra
umisténého ve Zlind-Loukéch s provozni dobou:

pondéeli, stieda: 08.00 - 12.00 hod., 13.00 - 17.00 hod.

patek: 08.00 - 12.00 hod.

piedlozit Odbérateli na jecho Z4dost kalkulaci Ceny pro Vodné a Ceny pro Sto¢né, a to do
30 (slovy: tficeti) dnti ode dne dorudeni Zadosti Odbgratele.



